
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) 

ปัญหามลพิษและสิ่ งแวดล้อมที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน สาเหตุหนึ่ งมาจากประกอบกิจ การใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรมากจนมีผลต่อระบบนิเวศน์และได้
ปล่อยของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม โดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียง เนื่องการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจจึงท าให้ภาคอุตสาหกรรมเร่งการผลิตจนลืมนึกถึงทรัพยากรต้นทุนใน
การใช้ในกระบวนการผลิตและผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมา ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ควร
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ซีเอสอาร์ เป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล 
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างเป็นปกติสุขหากพิจารณาแยกเป็นรายค าศัพท์ ค าว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการที่ด าเนินไปเพ่ือแสวงหา
ผลก าไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอ่ืนได้ด้วย) ส่วนค าว่า Social ในที่นี้ มุ่งหมายถึงกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กัน
หรือมีวิถีร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบประกอบ และค า
ว่าResponsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดีในกิจการที่ได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของ
กิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์
และบ ารุงรักษาผลที่ดีซึ่งส่งกระทบไปยังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ (ที่มา http://www.thaicsr.com/2006/03/blog-
post_20.html) 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ศ.ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซี่ ลี อาจารย์สมทบแห่งมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และ
มหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ได้จ าแนกซีเอสอาร์ไว้เป็น 7 ชนิด (type) กิจกรรม* ได้แก่ 
 1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหาเงินทุน วัสดุ
สิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจน
สนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมัครเพ่ือการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและ
บริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใด หรือกับหลายๆ องค์กรก็ได้ 
 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุนหรือ
การบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะ
หนึ่งๆ ซึ่งมักมีช่วงเวลาที่จ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น 
กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดนี้ องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไรเพ่ือสร้างสัมพันธภาพใน
ประโยชน์ร่วมกัน ด้วยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ เพ่ือน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่านทางการซื้อผลิตภัณฑ์
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นใดเพ่ิมเติม 
 3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุนการ
พัฒนาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย 
ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญระหว่างการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการส่งเสริม
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพ่ือมุ่ งแก้ ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลัก ในขณะที่การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นที่การ
สร้างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็น
ปัญหาดังกล่าว 



 

 4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็นปัญหาทาง
สังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ที่พบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ 
และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการ
วางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจของ
องค์กรเท่าใดนัก 
 5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจให้
พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และเพ่ือตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับ
องค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรม
แล้วน าเสนอต่อองค์กรเพื่อพิจารณาให้การสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือ
วันลาเพ่ิมเติม 
 6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทาง
สังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้นๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการ
ยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง หรือเลือกที่
จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 
 7.กา รพัฒนาและส่ งมอบผลิ ตภัณฑ์และบริ กา รตามก าลั งซื้ อของคนในระดั บฐาน
ราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจใน
การผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่เรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) ในราคาที่ไม่แพง 
เหมาะกับก าลังซื้อของผู้บริโภคในระดับฐานราก ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พร้อมกันกับเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล ** 
การจ าแนกกิจกรรมซีเอสอาร์ข้างต้น หากพิจารณาตามตระกูล (order) ของซีเอสอาร์จะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการสื่อสารการตลาดที่เข้าข่ายการด าเนินกิจกรรม
โดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก (Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 4 ชนิดหลัง เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ทางการกระท า หรือเป็นการด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก 
(Corporate-driven CSR) และหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business process) ซีเอสอาร์ใน
ตระกูล Corporate-driven CSR ยังสามารถจ าแนกออกเป็นซีเอสอาร์จ าพวก (division) ที่อยู่ในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (CSR in process) กับซีเอสอาร์จ าพวกที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยก
ต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process)  
* Philip Kotler and Nancy Lee, Corporate Social Responsibility, (New Jersey, John Wiley & Sons, 
2005), p.23. 
 ** Philip Kotler and Nancy Lee, Up and Out of Poverty, (Wharton School Publishing, 2009), p.294. 
(ที่มา http://www.thaicsr.com/2008/01/blog-post_07.html) 
  
 
 
 
 
 
 
 



 ตามบทบาทและความเก่ียวข้องของหน่วยงาน จะสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 จ าพวก (division)  
 โดยจ าพวกแรกเป็น CSR-after-process ที่มักใช้ค าในภาษาไทยว่า "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การ
ด าเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงาน ซึ่งโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไร เพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์
แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นมักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการ 
(process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น การแก้ไขเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการ
ประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซึ่ง
กิจกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้มักเป็นกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ 
 จ าพวกที่สองเป็น CSR-in-process ซึ่งปัจจุบันมักเรียกกันว่า "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่า งมีความ
รับผิดชอบ เช่น การป้องกันหรือก าจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน 
ซึ่ ง ก า ร ด า เ นิ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ เ ห ล่ า นี้ ถื อ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ที่ อ ยู่ ใ น เ ว ล า ท า ง า น ป ก ติ ข อ ง กิ จ ก า ร 
 จ าพวกที่สามเป็น CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกว่าเป็น "กิจการเพื่อสังคม" เพ่ือให้แตกต่างจากสอง
จ าพวกข้างต้นที่เป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกที่สามนี้ มักเป็นองค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่
แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุก
กระบวนการของกิจการ ตัวอย่างของกิจการที่อาจจัดอยู่ในข่ายนี้ ได้แก่ มูลนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์ กร
ประชาชน และส่วนราชการต่างๆอย่างไรก็ดี กิจการเพ่ือสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้น มีข้อ
แตกต่างจากหน่วยงานที่เรียกตัวเองว่า องค์กรที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไร (non-profit organization) ตรงที่
หน่วยงานที่ไม่หาก าไร อาจอยู่ในสภาพที่ไม่มีก าไรให้ทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม อันเนื่องมาจากการขาด
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ  (ที่มา http://www.thaicsr.com) 
 สุดท้ายเชื่อว่าหากสถานประกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความตระหนักถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น จะท าให้สถานประกอบการลดปัญหาเรื่องร้องเรียน จากชุมชนบริเวณใกล้เคียงกับสถาน
ประกอบการได้ เพราะการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมมีส่วนช่วยให้สถานประกอบการเข้าใจผู้มีส่วนได้เสียจาก
ชุมชนมากยิ่งขึ้น และมีส่วนช่วยลดปัญหามลพิษแก่สิ่งแวดล้อมได้ดีอีกด้วย 
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